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  مقدمه  

فرهنگ  »ارتقاء  طرح  برای  ترویجگری  عملیاتی  راهنمای  بر  متمرکز  حاضر  نوشتار 
آپارتمان نشینی« در کلیۀ مناطق 22 گانه است. 

هدف کلی این طرح عبارت است از:   	
ارتقــاء فرهنــگ آپارتمان نشــینی شــهروندان تهرانــی در ابعــاد ســه گانۀ »قوانیــن 	 

و حریــم خصوصــی«، »همســایگی و مشــارکت« و محیــط زیســت بــا تأکیــد بــر 
»مدیریــت و کاهــش پســماند«



مقدمه

11

اهداف جزئی آن نیز عبارتند از: 	
ارتقــاء آگاهی هــای شــهروندان و بسترســازی بــرای تغییــر رفتــار ایشــان در حــوزۀ 	 

قوانیــن و حریــم خصوصــی در زندگــی آپارتمانــی
 ارتقــاء آگاهی هــای شــهروندان و بسترســازی بــرای تغییــر رفتــار ایشــان در حــوزۀ 	 

مدیریــت و کاهــش پســماند
ارتقــاء آگاهی هــای شــهروندان و بسترســازی بــرای تغییــر رفتــار ایشــان در حــوزۀ 	 

فرهنــگ همســایگی
هم افزایــی محلــی، ارتقــاء مشــارکت اجتماعــی شــهروندان و افزایــش مســئولیت 	 

پذیــری اجتماعــی در حوزه هــای قوانیــن و حریــم خصوصــی در زندگــی آپارتمانــی، 
همســایگی و مشــارکت و مدیریــت و کاهــش پســماند

ارتقــاء کیفیــت زندگــی شــهروندان بــه واســطۀ ایجــاد تغییــرات در حوزه هــای 	 
قوانیــن و حریــم خصوصــی، همســایگی و مشــارکت، محیــط زیســت بــا تأکیــد بــر 

ــماند ــش پس ــت و کاه مدیری

در بخش ترویجگری، هر منطقه در محلۀ پایلوت معرفی شدۀ خود فعالیت خواهد 
داشت و بنابراین 22 محله، پایلوت فاز ترویجگری طرح تغییر رفتار در بازۀ زمانی 
دی 1399 تا شهریور 1400 خواهند بود. تیم ترویجگری در هر محله متشکل از 4 

نفر خواهد بود، 1 نفر راهبر اصلی تیم و 3 نفر ترویجگر میدانی. 

حوزۀ  سه  بر  متمرکز  ترویجگری  بخش  در  همچنین  و  قسمت ها  کل  در  طــرح 
خصوصی«؛  حریم  و  »قوانین  از:  عبارتند  کــه  شــد  خــواهــد  انــجــام  موضوعی 
»همسایگی و مشارکت« و محیط زیست با تأکید بر »مدیریت و کاهش پسماند«.
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در هر محله 3 رویداد انجام خواهد شد که 2 رویداد متمرکز بر محدودۀ 15 تا 30 
درصدی از محله خواهد بود که متعاقبا نحوۀ احصاء آن شرح داده شده است 
و 1 رویداد که مرتبط با کارویژۀ اختصاصی هر منطقه است به گونه ای اطلاع رسانی 
و اجرایی خواهد شد که کل محله را در بر بگیرد. در جدول زیر نگاهی بر محلات 
پایلوت فاز ترویجگری در هر منطقه با تدقیق محور کارویژۀ اختصاصی شان برای 

رویداد اختصاصی، خواهد شد: 
جدول شمارۀ 1. محلات بخش ترویجگری و محور اختصاصی کارویژه

قه
نط

محلات جهت م
اجرای فاز 

ترویجی

محور اختصاصی کارویژه

محیط زیست با تأکید بر مدیریت و کاهش پسماندازگل1

قوانین و حریم خصوصیشهر قدس2

محیط زیست با تأکید بر مدیریت و کاهش پسماندآرارات )شهرک فجر(3

مشارکت و همسایگیمجید آباد4  

قوانین و حریم خصوصیباغ فیض5

محیط زیست با تأکید بر مدیریت و کاهش پسماندوالفجر6

محیط زیست با تأکید بر مدیریت و کاهش پسماندعباس آباد7

مشارکت و همسایگیدردشت8
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مقدمه

مشارکت و همسایگیدکتر هوشیار9

محیط زیست با تأکید بر مدیریت و کاهش پسماندسلسبیل10

مشارکت و همسایگیحشمت الدوله11

قوانین و حریم خصوصیدروازه شمیران12

قوانین و حریم خصوصیشورا13

قوانین و حریم خصوصیتاکسیرانی14

قوانین و حریم خصوصیهاشم آباد15

محیط زیست با تأکید بر مدیریت و کاهش پسماندعلی آباد جنوبی16

مشارکت و همسایگیابوذر غربی 17

محیط زیست با تأکید بر مدیریت و کاهش پسماندیافت آباد شمالی 18

قوانین و حریم خصوصیدولتخواه جنوبی19

مشارکت و همسایگیاقدسیه20

محیط زیست با تأکید بر مدیریت و کاهش پسماندشهرک آزادی21

قوانین و حریم خصوصیسروآزاد22
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به منظور اجرای بخش ترویجگری تغییر رفتار لازم است که فرایندی در طی مراحل 
تا شهریور 1400  از دی 1399  زمانی در نظر گرفته شده یعنی  بازۀ  مشخصی در 

انجام شود که اهم خروجی های این بخش شامل موارد زیر را محقق نماید: 

تشکیل شبکه از داوطلبین محلی؛ 	
جلــب مشــارکت دســت اندرکاران حقوقــی )ادارات، ســازمان ها، فروشــگاه ها  	

و...(؛
برگــزاری حداقــل 2 رویــداد گســترده درســطح محلــه بــا اتــکا بــه مشــارکت  	

داوطلبیــن محلــی و ســایر دســت اندرکاران بــا تمرکــز بــر 3 نقطــۀ انتخابــی )هــر 
نقطــه یــک رویــداد از میــان رویــداد یــا عناویــن پیشــنهادی کــه در پیوســت آمــده 

اســت(؛
بــا محــور کارویــژۀ منطقــه  	 1 رویــداد اختصاصــی فراگیــر متناســب  برگــزاری 

به گونــه ای کــه در محلــۀ پایلــوت اجــرا شــود امــا بــا مقیــاس فرامحلــه ای از 
منظــر اطلاع رســانی، تبلیغــات، دعــوت از افــراد مرتبــط و .... باشــد و در ســطح 
محلــه محــدود بــه 3 نقطــۀ انتخابــی نباشــد و کل محلــه را تحــت پوشــش 

قــرار دهــد؛ 
ــرای برداشــت های  	 ــف ب ــاز چــک لیســت های مختل گــردآوری اطلاعــات مــورد نی

ــه در  ــب مرامنام ــاختمان ها و نص ــران س ــی مدی ــک  اطلاعات ــۀ بان ــی، تهی میدان
نصــب  و  ســاختمان ها  مدیــران  اطلاعاتــی  بانــک   )تهیــۀ   ... و  ســاختمان ها 
مرامنامــه در ســاختمان ها از جملــه اقدامــات مــورد نیــاز مشــترک بیــن تمامــی 

ــه اســت(؛ مناطــق 22 گان
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  فصل 1

از  مختصری  شــرح  و  اســت  شــده  بخش  ایــن  فرایند  بر  نگاهی  ــرو  روب جــدول  در 
فعالیت های هر مرحله آمده است. 
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جدول شمارۀ 2. فرایند ترویجگری در طرح ارتقاء فرهنگ آپارتمان نشینی

شرح فعالیتعنوان

1
تشکیل تیم 

ترویجگری توسط 
مناطق 

متشکل از 4 نفر؛ 1 نفر راهبر اصلی تیم و 3 نفر ترویجگر میدانی
طبق چک لیست ارسالی از طرف اداره کل

2
تأیید تیم 

ترویجگری توسط 
اداره کل

مصاحبۀ مسئول بخش ترویجگری در اداره کل با تیم های 
معرفی شده به منظور تأیید صلاحیت  افراد تیم برای اجرای 

بخش ترویجگری

3

شرکت تیم 
ترویجگری در 

جلسات ابلاغی 
آموزشی اداره کل

160 ساعت آموزش )20 ساعت برای هر منطقه(
آموزش ها صرفا به صورت نظری نخواهد بود و همراه با 

بخش عملیاتی می باشد؛ همچنین آموزش ها در تمام طول 
طرح ادامه خواهد داشت و به این صورت نیست که صرفا 

در ابتدای طرح ارائه شود بلکه تلاش خواهد شد که گام به 
گام آموزش های مورد نظر تیم های ترویجگری در طی مسیر به 

آن ها داده شود و تمرین عملی آموزش ها، همان فعالیت های 
میدانی تیم ترویجگری باشد 

4

ورود به اجتماع و 
شناسایی محله 

از منظر طرح 
ارتقاء فرهنگ 
آپارتمان نشینی

شناسایی نوع محله و تدقیق شیوه های مؤثر برای 
اطلاع رسانی و فعالیت و جلب مشارکت در محله 

شناسایی پاتوق های کلیدی محله
ملاقات با افراد شاخص و کلیدی محله، توضیح طرح و تهیۀ 

بانک اطلاعاتی
شناسایی دارایی ها و ظرفیت های کلیدی محله به گونه ای 

که با طرح حاضر همخوانی داشته باشد 
تدقیق محدودۀ فعالیت )15 تا 30 درصد درج شده در 

دستورالعمل(



20

فصا اول

اطلاع رسانی 5
گسترده

تدقیق نقاط شاخص، پر مخاطب  و پر نفوذ جهت نصب 
پوسترها و بنرهای اطلاع رسانی

شناسایی کانال ها و گروه های مجازی پرمخاطب در محله و 
اطلاع رسانی طرح در فضای مجازی

6
تشکیل شبکۀ 

افراد داوطلب برای 
اقدامات فردی

نیاز است تا در خلال برداشت های میدانی، اطلاع رسانی ها و 
جلسات با افراد شاخص و کلیدی، افراد داوطلبی که به نظر 

می رسند به نوعی بتوانند در هر یک از حوزه های موضوعی 
طرح مؤثر باشند شناسایی شوند و بر اساس حوزه های 

موضوعی علاقه مندی و یا دغدغه های اصلی نوعی از 
شبکه سازی جهت تعامل مؤثر این علاقه مندان داوطلب با 

یکدیگر انجام شود و از این شبکۀ داوطلبین در برنامه ریزی و 
اجرای رویدادها استفادۀ مؤثر شود

7

تعیین رویدادها 
بر طبق دارایی ها و 

نیازها 
)2 رویداد( بر طبق 

فهرست پیشنهادی 
از عناوین رویدادها

بر طبق اولویت بندی های انجام شده نیاز است که 2 رویداد 
انتخابی تعیین شوند و به اداره کل ارائه شوند 

لازم به ذکر است که تأکیدی بر همزمانی انتخاب و تعیین 
رویدادها وجود ندارد و پیشنهاد می شود که به تدریج و در 

طی زمان رویدادها یک به یک تعیین شوند و بعد از قطعی 
شدن با تأیید اداره کل اجرا شوند و به تناوب موارد دیگر نیز 

مورد توجه قرار گیرند

8

تعیین کارویژۀ 
اختصاصی منطقه 

بر طبق فهرست 
پیشنهادی از 

عناوین رویدادها 
و یا موارد خلاقانۀ 

دیگر

عطف به محورهای تعیین شده برای کارویژه های مناطق 
نیاز است که کارویژۀ اختصاصی هر منطقه )یعنی رویداد 

اختصاصی فراگیری که در محلۀ پایلوت اجرا شود اما با 
مقیاس فرامحله ای از منظر اطلاع رسانی، تبلیغات، دعوت از 
افراد مرتبط و .... باشد و در سطح محله هم محدود به 3 

نقطۀ انتخابی نباشد و کل محله را تحت پوشش قرار دهد(، 
تعیین شود. در این خصوص می توان از فهرست عناوین 

پیشنهادی ذکر شده در دستورالعمل بهره برد، همچنین اگر 
مورد خلاقانه و متفاوتی مورد نظر منطقه باشد می تواند آن را 

با تأیید اداره کل مورد توجه قرار دهد
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9

هماهنگی با 
اداره کل پیرامون 

رویدادهای تعیین 
شده و قطعی 

ساختن رویدادها 
پس از تأیید

نیاز است تا rfp یک به یک رویدادها تهیه شود و به اداره 
کل ارائه شود و در صورت تأیید آمادۀ اجرا شوند. همان طور 

که ذکر شد نیازی به همزمانی ارائۀ rfp رویدادها وجود ندارد 
و می توان در بازۀ زمانی در نظر گرفته شده به تدریج یک به 

یک رویدادها انتخاب، تأیید و اجرا شوند

اطلاع رسانی چهره 10
به چهرۀ طرح 

شناسایی انواع اصناف موجود در محدودۀ فعالیت مورد 
نظر و مراجعۀ حضوری و گفت و گوی چهره به چهره با آنان و 

همچنین ارائۀ پوستر، تراکت و بروشور )بسته به آن که کدام 
گزینه ها اثربخش تر است( به آنان 

گفت و گو با معتمدین و افراد کلیدی محله و توجیه آنان و 
جلب مشارکت مؤثرشان

اجرای رویدادها11

تعیین برنامۀ عمل
تعیین وظایف و تقسیم نقش بین تیم ترویجگری و افراد 

محلی
تعیین جدول زمانی برای برنامۀ فعالیت

اجرای مرحله به مرحلۀ رویدادها

12

پایش فعالیت های 
تیم ترویجگری و 
رویدادهای اجرا 

شده

طبق فرم های ارسالی از طرف اداره کل آموزش های شهروندی

 در ادامه تلاش خواهد شد تا نگاهی بر اهم مطالب و موارد مورد نیاز که می توانند 
به منظور پیشبرد هرچه مؤثرتر بخش ترویجگری مناسب به نظر برسند شود. لازم 
به ذکر است که بخش قابل توجهی از آموزش ها در دورۀ آموزشی که توسط اداره 
کل برگزار خواهد شد به تیم ترویجگری مناطق ارائه خواهد شد و در نتیجه در این 

راهنما صرفا برخی از مهم ترین مطالب مورد اشاره  و توجه قرار گرفته اند. 
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تشکیل تیم ترویجگری 

توسط مناطق و معرفی به اداره کل آموزش های 
شهروندی و اخذ تأییدیه

است  نیاز  شهروندی،  آمــوزش هــای  کل  اداره  طرف  از  ارسالی  لیست  چک  طبق 
مناطق نسبت به تشکیل تیم ترویجگری، منطبق با شاخص های ارائه شده در چک 
گانه   22 مناطق  گسترۀ  در  ترویجگری  بخش  که  گونه ای  به  نمایند  اقدام  لیست 
تیم  تا  است  نیاز  شود.  انجام  دستورالعمل  این  در  مذکور  پایلوت  محله های  در 
اقدامات تعیین شده در  انجام  راستای  ترویجگری هر منطقه تشکیل شود و در 
بخش ترویجگری ایفای مسئولیت نماید. تیم ترویجگری هر منطقه متشکل از 4 
عضو است؛ 1 نفر راهبر اصلی تیم و 3  نفر ترویجگر میدانی که به ایفای نقش در 
محلات می پردازند. حدود 15 تا 30 درصد از هر محله زیر نظر فعالیت های چهره به 

چهرۀ این تیم ها خواهد بود. 

در جدول زیر شاخص هایی به عنوان شرایط مورد نیاز راهبر تیم ترویجگری منطقه 
ویژگی های  و  فردی  ویژگی های  با  مرتبط  شاخص های  تفکیک  به  که  است  آمده 
مهارتی/ حرفه ای فرد راهبر اصلی تیم ارائه شده است و در یک مصاحبه از طرف 

تیم اداره کل مورد بررسی قرار خواهد گرفت:  
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شهروندی  آموزش های  کل  اداره  به  افــراد  این  ترویجگری،  تیم  تشکیل  از  بعد 
فرهنگ  ارتقاء  طرح  ترویجگری  بخش  مسئول  مصاحبۀ  و  شد  خواهند  معرفی 
آن ها  صلاحیت  تأیید  تا  شد  خواهد  انجام  شده  معرفی  افراد  با  آپارتمان نشینی 
اداره کل آموزش های شهروندی صورت  از جانب  بر اساس مهارت ها و ویژگی ها 
پذیرد. این مصاحبه با توجه به شرایط مربوط به پاندمی کرونا به صورت تلفنی و 

یا مجازی انجام می شود. 
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شرکت تیم ترویجگری در جلسات آموزشی ابلاغی

 از طرف اداره کل و دریافت آموزش ها                                               
و کسب مهارت های لازم

مؤثر  اطلاع رسانی  میدانی،  برداشت های  چگونگی  منظور  به  آموزشی  جلسات 
پیشبرد مؤثر  به گونه ای که  به شرایط محلات، شناسایی دارایی های محله  بسته 
با  کار  بــرای  مؤثر  ترویجگری  تکنیک های  کند،  فراهم  را  ترویجگری  فاز  اقدامات 
گروه های هدف مختلف در محله، تنظیم نقشه های اجتماعی منطبق با اقدامات، 
گزارش نویسی مورد نیاز طرح و ... به صورت مجازی و در ضمن کار و در صورت نیاز 
حضوری با رعایت پروتکل ها توسط اداره کل آموزش  برای تیم ترویجگری مناطق 
برگزار خواهد شد. پیش بینی می شود که حدود 160 ساعت آموزش )20 ساعت در 

هر منطقه( مورد نیاز باشد. 

در این راهنما تلاش خواهد شد تا برخی از مفاد آموزشی مهم که شرح مبسوط 
آن در جلسات آموزشی اداره کل محقق خواهد شد مورد توجه قرار گیرد؛ محتوای 
آموزش متمرکز به دو بخش اصلی خواهد بود، راهنمای راهبران تیم ترویجگری و 
راهنمای ترویجگران میدانی طرح. در ابتدا نگاهی بر نکات کلیدی برای راهبران تیم 
ترویجگری خواهیم داشت و سپس نکات کلیدی برای ترویجگران میدانی را مورد 

توجه قرار خواهیم داد. 
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ترویجگری مناطق
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فصل 2

راهبر تیم ترویجگری میدانی در محلۀ پایلوت شما نیاز به چند مورد اصلی دارد که 
عبارتند از:  

آگاهی مکفی از طرح و توجیه تیم میدانی ترویجگری ؛ 	
ــی  	 ــح و چگونگ ــش صحی ــیم نق ــری، تقس ــی راهب ــتی و چگونگ ــا چیس ــنایی ب آش

ایجــاد یــک همــکاری موفــق؛ 
برنامه ریزی دقیق و پایش هفتگی فعالیت ها؛ 	
مستندسازی دقیق فعالیت ها؛ 	
ارتبــاط مؤثــر بــا مســئول بخــش ترویجگــری در اداره کل و همچنیــن اداره  	

آمــوزش منطقــۀ خــود؛ 
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گاهی مکفی از طرح  آ

و توجیه تیم ترویجگری میدانی 

دستورالعمل ابلاغی طرح »ارتقاء فرهنگ آپارتمان نشینی« را به دقت و چند باره 
مطالعه نمایید تا ابعاد مختلف طرح، اهم اهداف آن و جزئیات آن کاملا دستتان 
بیاید. اگر ابهامی برایتان وجود داشت حتما آن موضوع را با مدیر منطقه، مسئول 
بخش ترویجگری اداره کل و یا آموزشگر انتخابی اداره کل برای ارائۀ آموزش های 
مورد نظر این بخش در میان بگذارید و مطمئن شوید که هیچ گونه ابهامی در این 
زمینه برایتان باقی نمانده است و کاملا همسو با محتوای دستورالعمل ابلاغی 

هستید.  

بعد از آن که خودتان اطمینان کافی از چیستی و چگونگی طرح پیدا کردید، کلیۀ 
جزئیات را با تیم ترویجگری میدانی تان در میان بگذارید و اطمینان حاصل کنید که 
هیچ ابهامی در مورد اهداف مورد نظر و چگونگی تحقق آن اهداف و شرح وظایف 
برایشان وجود ندارد. برای این منظور هم متن دستورالعمل را در اختیارشان قرار 
دهید و هم آن که خودتان نیز در جلسات توجیهی با شرح و بسط بیش تر جزئیات 

کار را مشخص فرمایید. 
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فراموش نکنید که تنها در یک صورت می توانید اطمینان کسب کنید که اعضای 
و آن هم  از چگونگی فعالیت رسیده اند  برداشت صحیحی  و  به درک  تیم همگی 
اهم  و  ترویجگری  بخش  در  طرح  دستورالعمل  بخواهید  آن ها  از  که  است  این 
وظایف این بخش را برای شما توضیح دهند. برای این کار می توانید جدول زیر را 
در اختیارشان قرار دهید و از آن ها بخواهید تا با توجه به درکی که برایشان حاصل 

شده است، بخش های مختلف جدول را تکمیل کنند. 
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 جدول شمارۀ 4. 
نگاهی بر بخش ترویجگری طرح تغییر رفتار و شرح وظایف تیم ترویجگری

پاسخ اعضای تیمسؤالات

طرح در چه بازۀ زمانی اجرایی خواهد شد؟

طرح در چه محدود ۀ جغرافیایی اجرایی 
خواهد شد؟  

هدف کلی از بخش ترویجگری در طرح 
چیست؟ 

بروندادها و خروجی های کلی بخش 
ترویجگری چه مواردی هستند؟

چه فعالیت هایی جهت تحقق بروندادها و 
خروجی ها می بایست انجام شود؟ 

چه منابع و دارایی هایی جهت تحقق 
بروندادها و خروجی ها مورد نیاز است؟ 

آیا  نگاهی به پاسخ های ارائه شده از سوی تیم می تواند به شما نشان دهد که 
نیاز به شرح و بسط بیش تر وجود دارد و یا آن که همگی به درستی متوجه کم و 

کیف کار هستند. 
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آشنایی با چیستی و چگونگی راهبری،

تقسیم نقش صحیح و چگونگی ایجاد                                    
یک همکاری موفق

لازم است تا کمی در ارتباط با چیستی و چگونگی راهبری بدانید، با چگونگی تقسیم 
نقش صحیح آشنا باشید و مبانی اصلی کار گروهی را بشناسید. ممکن است شما 
نیاز  که  است  ممکن  یا  و  باشید  داشته  را  خصوص  این  در  لازم  اطلاعات  قبل  از 
به مطالعۀ گسترده تر و آموزش فراگیرتری داشته باشید؛ در هر صورت پیشنهاد 
را  بار دیگر دانسته های خود  می شود که حتی در صورت داشتن اطلاعات قبلی 

مرور و به روز نمایید. 

نخستین مورد که می بایست به آن توجه نمایید تفاوت بین راهبری تیم و مدیریت 
پروژه است. راهبری پروژه هنر و دانش هدایت تیم به سمت تحویل موفقیت آمیز 
افراد به  از  با هم بیشتر  باور است که یک تیم  این  بر  یک پروژه است. این مهارت 
به یک هدف مشترک  برای رسیدن  را  افراد  پروژه،  راهبری  زیرا  موفقیت می رسند 
دور هم جمع می کند. راهبری مربوط به افراد و هدایت تیم است و مدیریت پروژه 

مربوط به کارهای مورد نظر در یک پروژه است. 
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در جدول زیر اهم تفاوت های بین مدیر پروژه و راهبر پروژه ذکر شده است:
جدول شمارۀ 5. اهم تفاوت های میان مدیر و راهبر پروژه

مدیر پروژهراهبر پروژه
نظارت کردن بر کارهاراهبری و نظارت بر افراد 

راهنمایی افراد به سمت چشم انداز مورد نظر برنامه ریزی مستقیم برای فعالیت ها و اقدامات

گزارش دهی از اقدات رخ داده برنامه ریزی برای تغییرات مربوط به آینده 

برنامه ریزی برای ادامۀ مسیر پروژهپیش بینی فرصت ها و تهدیدها 

توسعۀ افرادتشویق افراد 

مسئول کلیت پروژهمسئول بخشی از پروژه

جریان تعاملات و ارتباطات از بالا به پایینجریان تعاملات و ارتباطات به صورت تعاملی

فرایند تصمیم گیری به صورت مشارکتی است و 
اعضای تیم در تصمیم ها نقش دارند

فرایند تصمیم گیری به صورت متمرکز است و 
خود فرد مدیر تصمیم ها را اتخاذ می کند

ساختار قدرت سلسله مراتبیساختار قدرت هم عرض

)منبع: وُو و کُرمیکان1، 2016: 4  و سایت پادکست مدیریت پروژه2، رؤیت شده در 27 آذر 1399(

طرح  در  ترویجگری  است.  تیمی  کار  یک  اصلی  ویژگی های  از  یکی  نقش  تقسیم 
افراد مختلف  از طرفی  آپارتمان نشینی وظایف متفاوتی می طلبد؛  ارتقاء فرهنگ 
ویژگی ها، استعدادها و توانایی های برابری ندارند و اگر همۀ افراد یک کار را انجام 
به  نیز  افراد  و استعدادهای  پتانسیل ها  از  و  به درستی پیش نمی رود  کار  دهند، 

1- Wu, Cormican
2- https://www.project-management-podcast.com/leadership



39

نکات کلیدی برای راهبران تیم ترویجگری مناطق

درستی استفاده نشده است. بنابراین به منظور اجرای مؤثر این طرح نیاز است که 
بین اعضای تیم ترویجگری تقسیم نقش صورت گیرد. نکتۀ مهم آن است که حتی 
اگر نیاز باشد تمام اعضای تیم یک فعالیت را انجام دهند می توان ابعاد مختلف 
آن فعالیت را به افراد مختلفی سپرد و از پتانسیل ها و ظرفیت ها به گونه ای مؤثر 
استفاده کرد. تقسیم نقش را می توانید بر اساس تجارب و مهارت های افراد تیم، 
علاقه مندی های آنان، زمان در اختیارشان برای فعالیت و شرح وظایفی که بسته 
به مراحل مختلف کار، مورد نیاز است تعیین نمایید. همچنین پرسشنامۀ بلبین3 
نیز می تواند ایده های خوبی برای تقسیم نقش اعضای تیم تان به شما بدهد؛ این 
پرسشنامه را می توانید با جستجوی بسیار ساده در گوگل در اختیار داشته باشید 
و طبق راهنمای آن ویژگی های مختلف افراد تیم را شناسایی کنید و بر این اساس 

بتوانید تقسیم نقش مؤثرتری را انجام دهید. 

اگر می خواهید یک همکاری موفق را ایجاد کنید نیاز است تا کمی در باب اهمیت 
گروه و مبانی کار گروهی بدانید و در این خصوص مطالعه کنید. به صورت کلی یک 

همکاری موفق در جایی رخ می دهد که:
قدرت برابری در تصمیم گیری و حل مشکل وجود داشته باشد؛  	
گشــودگی نســبت بــه نظــرات مختلــف وجــود داشــته باشــد و آمادگــی لازم  	

ــد؛  ــم باش ــف فراه ــراد مختل ــکار اف ــرات و اف ــنیدن نظ ــرای ش ب
افراد صبور باشند و بخواهند که با وجود تفاوت ها با هم کار کنند؛  	
افراد به تعهد یکدیگر و به اهداف مشترک اعتماد کنند؛  	
افراد برای رسیدن به نتایج با هم همکاری کنند؛  	
افراد با همدیگر مراودۀ خوبی داشته باشند )مدنی قهفرخی، 0931: 731(.  	

3- belbin
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برنامه ریزی دقیق 

و پایش هفتگی فعالیت ها

ترسیم  خود  فعالیت های  برای  باید  تیم  اعضای  که  است  نقشه ای  مانند  برنامه 
نمایند. نقشه ای که در آن معین می کنند گروه باید چه فعالیت هایی را انجام دهد 

که به نقطه ای مشخص در آینده برسد. 

برای تدقیق مقصد می بایست هدفگذاری صحیح و مؤثر انجام شود و به منظور 
رسیدن به آن اهداف مجموعه اقداماتی تعیین شده و مبنای فعالیت قرار گیرند. 
SMART نمودن تأثیرات و نتایج مورد انتظار یکی از ابزارهایی است که می توان 

نیز مبنا  را در جهت پایش مؤثر  از آن استفاده کرد و آن  برای هدفگذاری صحیح 
انتظارات  انتظار کمک می کند که  نتایج مورد  و  تأثیرات  قرار داد.  اسمارت کردن 
واقع بینانه از طرح و اقدام مداخله ای داشته باشیم و بر همین مبنا شاخص های 

مرتبط و دارای روایی طراحی نماییم.  
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در اسمارت کردن، 5 اقدام انجام می شود که شرح آن در جدول زیر آمده است:
جدول شمارۀ 6. هدفگذاری اسمارت

S
)Specific(

اهداف باید از زبان تغییر استفاده کند و یک شرایط خاص را در 
آینده توصیف کنند

M
)Measurable(

اهداف، اعم از کیفی و کمی باید دارای شاخص های قابل 
اندازه گیری باشند و امکان ارزیابی اینکه حاصل شده اند یا 

نه را محقق کنند

A
)Achievable(

اهداف مورد انتظار باید قابل دستیابی باشند

R
)Relevant(

اهداف باید مرتبط با اولویت های مورد نظر برنامه/ طرح 
باشند

T
)Time-Bound(

اهداف باید دارای محدودۀ زمانی مشخص باشند

ملل  سازمان  توسعۀ  برنامۀ  ارزشیابی  و  پایش  برنامه ریزی،  هندبوک  )منبع: 
متحد4، 2009: 58(

زمانی  نظر  از  برنامۀ توسعه ای  یا  از یک طرح  انتظار  نتایج مورد  که  بدیهی است 
می تواند کوتاه مدت، میان مدت یا بلند مدت باشد و مطابق این افق زمانی هم 
سنجش  جهت  نظر  مورد  شاخص های  هم  و  انتظار  مورد  نتایج  این  بیان  نحوۀ 

آن ها متفاوت خواهد بود.

پایش عبارت است از جمع آوری مستمر و قاعده مند داده های شاخص های خاص 

4- Handbook On Planning ,Monitoring and Evaluating for Development Re-

sults
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و  پیشرفت  میزان  دربــارۀ  مداخلات  اصلی  کنشگران  به  نشانه ها  ارائۀ  منظور  به 
تحقق اهداف در ارتباط با منابعی که اختصاص یافته است )یونسکو، 1394: 8(.  
به تعبیری می توان پایش صحیح را مبنایی جهت ارزشیابی موثق و قابل اطمینان 
پیش  خوب  چقدر  برنامه  که  می شود  سنجیده  موضوع  این  پایش  در  دانست. 
می رود و کمک می کند تا مشکلات موجود در جریان کار اصلاح شوند. در واقع 
و  طرح ها  واقعی  ارزشیابی  که  است  صحیح  پایش  یک  واسطۀ  به  گفت  می توان 

سیاست ها امکان پذیر می شود )نوری نشاط و همکاران، 1393: 101(. 

در باب این که چرا پایش مهم است می توان به دلایل مختلفی استناد کرد. مثلا 
اگر پایش وجود نداشته باشد، امکان آن که بدانیم تا چه میزان نتایج مورد انتظار 
از یک برنامه و اقدام حاصل شده است، دشوار خواهد بود؛ همچنین مورد دیگر 
مورد  نتایج  به  دستیابی  منظور  به  آن  با  مرتبط  اقدامات  و  لازم  اصلاحات  آن که 
که  به صورت کلی می توان چنین گفت  بود.  و غیر شفاف خواهند  انتظار، مبهم 
پایش، سهمی مهم و اساسی در توانایی مدیریت برنامه برای نتایج توسعه داشته 
و از این منظر توجه جدی به این مقوله، درخور توجه است )هندبوک برنامه ریزی، 
81(. برنامۀ توسعۀ  پایش و ارزشیابی برنامۀ توسعۀ سازمان ملل متحد، 2009: 
سازمان ملل در متون خود متذکر می شود که پیشرفت در جهت دستیابی به نتایج 
در انجام یک پروژه نیاز به پایش دارد و برای تشویق به بهسازی و یا تقویت برنامه 
باید از اطلاعات پایش استفاده نمود. نباید فراموش کرد که ارزشیابی برنامه ای که 
به خوبی طراحی نشده است و برنامه ریزی مناسب و پایش دقیقی ندارد، بسیار 
دشوار و حتی در برخی از مواقع غیر اصولی است )هندبوک برنامه ریزی، پایش و 

ارزشیابی برنامۀ توسعۀ سازمان ملل متحد،2010 :95(.
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برای  را  زیر  فعالیت های  انجام  امکان  پایش  که  گفت  می توان  کلی  صــورت  به 
دست اندرکاران فراهم می کند:

تجزیه و تحلیل وضعیت موجود  	
مشخص نمودن موفقیت ها و دلایل آن ها 	
مشخص نمودن مشکلات، موانع و دلایل آن ها 	
تصمیم گیری در مورد منابع انسانی، مادی و فیزیکی 	
اندازه گیری پیشرفت فعالیت و تنظیم و تعدیل فعالیت های آینده 	
یافتــن روش هــا و الگوهــای مناســب در اجــرای فعالیت هــا و بــه کار بســتن  	

.)101 )نوری نشــاط و همــکاران، 3931:  آینــده  پروژه هــای  و  برنامه هــا  در  آن هــا 

پروژه  است که  یا  برنامه  ارزیابی مداوم یک  پایش در واقع  به ذکر است که  لازم 
در ارتباط با نتایج آن اتفاق مورد نظر انجام می شود و ابزار مدیریتی بسیار قوی 
است که در صورت استفادۀ صحیح، بازخوردهای خوبی در ارتباط با موفقیت ها، 
به  مربوط  تنها  پایش  می نماید.  حاصل  محدودیت ها  و  احتمالی  شکست های 
اختصاص  نیز  دیگری  اشکال  به  می تواند  بلکه  نیست  خروجی  به  داده ها  تبدیل 
برنامۀ  )هندبوک  غیره  و  مالی  پایش  تأثیرات،  پایش  فیزیکی،  پایش  مثل  یابد، 

سازمان ملل متحد،2010: 94(. 

داده هــای  و  پایلوت  محلات  وضعیت  بررسی  از  پس  می توانند  محترم  راهبران 
گردآوری شده از جانب تیم میدانی و همچنین دارایی  سنجی و نیازسنجی موجود، 
در اهداف تعیین شدۀ خود بازبینی داشته باشند و جزئیات را با دقت بیش تری 
در  و  شود  ترسیم  طرح  کلیات  اولیه  گام های  از  است  نیاز  لیکن  کنند؛  مشخص 
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گام های بعدی به واسطۀ جزئیات تکمیل شود؛ همچنین نیاز است که از همان 
پایش  رونــد  تا  پذیرد  صــورت  فعالیت ها5  زمانی  جــدول  تنظیم  ابتدای  گام های 
زمان  از  برنامه  که  کند  کمک  و  کند  تسهیل  را  افراد  عملکرد  بررسی  و  فعالیت ها 
پیش بینی شده خارج نشود. نمونه های مختلفی از گانت چارت ها وجود دارند که 
در شکل ظاهری اندک تفاوتی دارند، لیکن در کلیت کار تمام آن ها از سه بخش 
شرح فعالیت، زمان تخمینی و مسئول انجام تشکیل می شوند. در زیر یک نمونۀ 

فرضی از این جداول ترسیم شده است: 

5- Gantt Chart
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جدول شمارۀ 7. گانت چارت کلی برای بخش ترویجگری تغییر رفتار

فعالیت ها

ماه ها

مسئول انجام

مندی
به

ند
سف

ا

ین
رد

رو
ف

ت
ش

به
دی

ار

اد
رد

خ

ادتیر
رد

م

یور
هر

ش

تیم ترویجگریشرکت در جلسات آموزشی

ورود به اجتماع و شناسایی 
محله

خانم/ خانم ها....
آقا/ آقایان....

خانم/ خانم ها....اطلاع رسانی گسترده
آقا/ آقایان....

تشکیل شبکۀ افراد داوطلب 
برای اقدمات فردی

خانم/ خانم ها....
آقا/ آقایان....

تعیین رویدادها بر طبق 
دارایی ها و نیازها 

)2 رویداد( بر طبق فهرست 
پیشنهادی از عناوین رویدادها

تیم ترویجگری و اداره 
آموزش منطقه

تعیین کارویژۀ اختصاصی منطقه 
بر طبق فهرست پیشنهادی از 
عناوین رویدادها و یا موارد 

خلاقانۀ دیگر

تیم ترویجگری و اداره 
آموزش منطقه

هماهنگی با اداره کل پیرامون 
رویدادهای تعیین شده و قطعی 

ساختن رویدادها پس از تأیید

تیم ترویجگری و اداره 
آموزش منطقه

تیم ترویجگری و اداره اطلاع رسانی چهره به چهرۀ طرح
آموزش منطقه

تیم ترویجگری و اداره اجرا
آموزش منطقه

ارزشیابی فعالیت های تیم 
ترویجگری و رویدادهای اجرا شده

اداره آموزش منطقه و 
اداره کل

اداره آموزش منطقهارائۀ گزارش جامع
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لازم به ذکر است که نیاز است این گانت چارت کلی که برای بازۀ 9 ماهۀ طرح است، 
برای هر ماه بر طبق زمان بندی هفتگی و با جزئیات زیاد تهیه و تنظیم شود. 

شما می توانید پایش را در سطوح مختلف و در فواصل زمانی برنامه ریزی شده با 
کلیۀ اعضای تیم تان انجام دهید. مثلا شاید پایش هفتگی یا حداکثر یک هفته در 
میان برای پیشبرد فعالیت های شما مؤثر باشد. هدف از پایش توبیخ اعضای تیم 
نیست، بلکه هدف آن است تا تیم ترویجگری مراقب باشد تا فعالیت های مورد نظر 
با کم و کیف مطلوب در زمان تعیین شده انجام شود؛ شما معمولاً از سه طریق 

می توانید پایش خوب و حرفه ای برای کارتان انجام دهید: 

تیــم و بحــث و بررســی پیرامــون مــواردی کــه . 1 بــا اعضــای  برگــزاری جلســه 
شــوند؛  پایــش  می بایســت 

2 .)Field Visit( بازدید ازپروژۀ در حال اجرا
و . 3 )نوری نشــاط  تیم تــان  اعضــای  توســط  شــده  ارائــه  گزارش هــای  تحلیــل 

 .)103  :1393 همــکاران، 

معمولاً برای یک پایش مناسب نیاز است که طبق نمودار زیر اقدام نمایید و با پاسخ 
به هر یک از این سؤالات، پایش منسجمی را ترتیب ببینید. ذکر یک نکته ضروری 
است، موارد درج شده در نمودار زیر صرفا یک مثال هستند و شما می بایست طبق 
شرایط تیم ترویجگری خودتان و نوع شرایط اختصاصی که با آن روبرو می شود با 
ذکر جزئیات روند پایش فعالیت های تیم تان را تنظیم نمایید.  همچنین فراموش 
نکنید که در بسیاری از مواقع موارد دیگری هم در فرایند پایش وجود دارند که 
می بایست آن ها را هم جهت حصول به مهم ترین نتایج ترسیم نمایید. مثلا از آن 
جمله می توان به مواردی مثل فرد یا  افراد مسئول برای جمع آوری داده های لازم 



48

فصا دوف

جهت پایش و یا چگونگی استفاده از اطلاعات نیز استفاده کرد؛ اما به نظر می رسد 
که کلیت موارد ذکر شده در نمودار زیر جهت پایش منظم فعالیت های شما مؤثر 
و مناسب باشد. همچنین در نظر داشته باشید که همواره نقش مشارکت تمام 
و  کار مشارکتی است  کار شما یک  نکنید؛  پایش فراموش  روند  را در  تیم  اعضای 
می بایست تمامی مراحل و اقدامات آن با همفکری و نظر همۀ افراد برنامه ریزی 
پایش فعالیت های  روند  از چگونگی  راهنمای خوبی  زیر می تواند  نمودار  شود.  

شما و تیم تان فراهم کند:
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نمودار شمارۀ 1. فرایند پایش فعالیت های تیم ترویجگری
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مستندسازی دقیق فعالیت ها

بسیار مهم است تا فعالیت ها به واسطۀ نگارش صورتجلسات و تهیۀ عکس و فیلم 
مستند شوند. ذکر این نکته ضروری است که همواره اعتماد مردم اولویت اول 
است و بر این اساس روال مستندنگاری باید به گونه ای انجام شود که دافعه یا 
بی اعتمادی مردم را ایجاد نکند. گزارش نویسی روزانه از اهم فعالیت ها و ضمیمه 
کردن عکس و فیلم مرتبط با آن می تواند منجر به ثبت دقیق فعالیت ها و امکان 
نشر اخبار و گزارش های مرتبط با آن را در سطوح فرامحله ای میسر کند. بنابراین 
پیشنهاد می شود که از طریق »گوگل درایو« مستندسازی دقیق فعالیت های خود 
را ایجاد کند و همچنین خطرات مربوط به از دست رفتن داده ها که ممکن است 
همچنین  ببرید.  بین  از  را  باشد  داشته  وجود  واتــس اپ  مثل  اپلیکیشن هایی  در 
پیشنهاد می شود که مدیر اداره آموزش منطقه و کارشناس مسئول طرح را نیز 
را  داده ها  از  استفاده  امکان  همزمان  طور  به  همه  تا  کنید  دعوت  محیط  آن  به 
مزیت هایی  ابری6،  ذخیره سازی  فضاهای  سایر  مثل  درایو  گوگل  باشند.  داشته 
نامحدود  فضای  ذخیره سازی،  در  بالا  امنیت  بــودن،  دسترس  در  همیشه  مثل 
را برای تمام کاربران دعوت شده  ذخیره سازی، امکان به اشتراک گذاری داده ها 

به آن فراهم می کند.  

6- Cloud Storage
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نحوۀ کار با گوگل درایو را می توانید با یک جستجوی ساده در گوگول پیدا کنید. 
برخی از لینک های معرفی شده می توانند راهنمای مناسبی برای شما باشند:

 	 https://modireweb.com/what-is-Google-Drive
 	 https://click.ir/1397/02/20/google-drive-tutorial/
 	 https://www.aparat.com/result/%D8%A2%D9%85%D9%8

8%D8%B2%D8%B4_%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84_
%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%88

 	 https://anzalweb.ir/1399/03/15/%D8%A7
%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%
AF%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-
%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84-
%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%88-google-
drive/

اگر نتوانستید با اتکا به آموزش های ارائه شده در سایت های مختلف، تسلط کامل 
را برای کار با گوگل درایو پیدا کنید می توانید از راهبر انتخابی اداره کل برای بخش 
ترویجگری راهنمایی های لازم را بگیرید. فراموش نکنید که کلیۀ اعضای تیم باید 
کار با گوگل درایو را فرا گرفته باشند تا امکان استفاده برای مستندسازی دقیق 

فعالیت ها فراهم شود. 
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ارتباط مؤثر با مسئول بخش ترویجگری 

در اداره کل و ادارۀ آموزش منطقۀ خود

فراموش نکنید که طرح »ارتقاء فرهنگ آپارتمان نشینی« یک طرح چند سطحی 
است؛ یعنی شما در محلۀ پایلوت فعالیت می کنید ولی همزمان منطقه و اداره 
کل نیز مشغول فعالیت هایی در سطوح میانی و کلان هستند؛ بنابراین نیاز است 
اداره  اداره کل و همچنین مدیر  ترویجگری در  با مسئول بخش  ارتباط مؤثری  تا 

آموزش منطقۀ خود و کارشناس مسئول طرح در منطقه داشته باشید. 

و  کنید  آماده  گزارش های مدیریتی بسیار مجمل و خلاصه  پیشنهاد می شود که 
ارائه دهید؛ به صورت دوره ای جلسات  بار به مسئولین ذکر شده  هر ده روز یک 
مشورتی با آن ها برگزار کنید، مشکلات را در میان بگذارید و تلاش کنید تا از تجربه 
و دانش آن ها جهت رفع مشکلات بهره بگیرید، ایده های خلاقانۀ خود را با آن ها 
در میان بگذارید و سعی کنید فراتر از طرح های رایج با دیدی مبتکرانه به پیشبرد 

مؤثر طرح بیاندیشید. 
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فصل سوم
 نکات کلیدی برای تیم میدانی 

ترویجگری مناطق
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به  ادامه  بر می گیرد که در  را در  ترویجگری مراحل متفاوتی  تیم  فعالیت  میدانی 
مواردی اشاره می کنیم. 
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 ورود، شناسایی نوع محله

 و اطلاع رسانی گسترده

اســت،  کمین  در  همیشه  کــه  شهری  اجتماعی  مــداخــلات  بــزرگ  آفــات  از  یکی 
یکسان سازی مراحل اجرای یک طرح در تمامی نقاط متفاوت یک شهر است. این 
اجتماعی  و  تاریخی  آن در شرایط خاص  تهران که  هر بخش  امر دربارۀ کلانشهر 
خود شکل گرفته است و از لحاظ اجتماعی و فرهنگی پیکری چندپاره دارد، باید 

بیشتر مد نظر قرار بگیرد.

اگر علاقه دارید که اطلاعات کاملی از این بحث داشته باشید می توانید به پژوهشی 
با عنوان »گونه شناسی فرهنگی، اجتماعی و هویتی محلات شهر تهران« که توسط 
و  مطالعات  مرکز  برای  تهران  دانشگاه  اجتماعی  تحقیقات  و  مطالعات  مؤسسۀ 
برنامه ریزی شهر تهران در سال 1394 انجام شده است مراجعه کنید. اما آن چه 
در زیر آمده است می تواند جهت آن بخشی از کار که مورد نیاز ما می باشد کفایت 
نماید. به صورت کلی محلات را از منظر تعاملات و روابط اجتماعی اهالی محل و 
احساس تعلق می توان در دو گونۀ محلات »اجتماع مبنا« و »همسایگی مبنا« 
وضعیت  یک  در  محلات  از  برخی  که  است  توجه  خور  در  البته  کرد؛  تقسیم بندی 
میانه قرار دارند و ممکن است در بخش های مختلفی از محل ترکیب این دو قسم 
و  انواع  این  چیستی  از  توضیحی  تا  می شود  تلاش  زیر  جدول  در  بود.  شاهد  را 

اهمیت آن به منظور اطلاع رسانی و جلب مشارکت داشته باشیم: 
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ق محلی

ت تهران از لحاظ ساختار روابط اجتماعی و تعل
سیم محلا

جدول شماره 8. تق

ردیف

نوع محله
ت

توضیحا

مثال

ب 
ب جل

نوع مناس
ت

شارک
م

1

محلات اجتماع مبنا 
)community base(

ت محلی سنتی و هنوز در آن ها وجود دارد. 
محلاتی که اجتماعا

ت 
افراد محله تقریبا همدیگر را می شناسند. نهادهای سنتی مشارک

ک دسته جمعی همسایگی و ... هنوز 
ت، مناس

همچون نذر، خیرا
ن محله ها هنوز ابعاد انسان 

ت. از نظر کالبدی ای
در آن ها فعال اس

ب از خانه ها یا آپارتمان های کوتاه نهایتا تا 5 
محور تر دارند و اغل

طبقه تشکیل شده اند.
ت اجتماع مبنا محلاتی هستند که پیشینه 

ک دسته دیگر از محلا
ی

ت 
ن محلا

و حافظه تاریخی قوی دارند و نوظهور نیستند. در ای
ت چند نسل زندگی می کنند

خانواده هایی به قدم
چیذر

ن و 
ت معتمدی

استفاده از ظرفی
افراد پرنفوذ محلی؛ استفاده از 
ب 

پتانسیل پاتوق های پر مخاط
و پر نفوذ محلی؛ استفاده از 

شیوه های اطلاع رسانی چهره به 
چهره؛ استفاده از گروه های محلی و 
ن تشکیل گروه های جدید؛ 

هم چنی
ن های فعال 

ت سم
استفاده از ظرفی

محلی

2

محلات همسایگی مبنا
)neighborhood base(

ت همسایگی مبنا محلاتی هستند که همسایگی مدرن در آن 
محلا

ت افراد 
ن محلا

ت. در ای
ت سنتی شده اس

ن اجتماعا
ها جایگزی

ب شناختی از یکدیگر ندارند. پیوندهای اجتماعی و گروه های 
اغل

ت دستوری به وجود 
دیرپا در محله وجود ندارد. محله به صور

س تعلق و 
ت سر ندارد که مبنای ح

آمده و تاریخ مشخصی پش
ت خوابگاهی، یا محلاتی با برج  های سر به 

ت افراد باشد. محلا
هوی

ت 
ت بسیار متمول همراه با مال ها و هایپرمارک

ک کشیده یا محلا
فل

ن 
ت سواره هستند تا پیاده از ای

های غول پیکر که اکثرا بیشتر محلا
ت می باشند.

ت محلا
دس

کامرانیه

ت فضاهای 
استفاده از ظرفی

ت محیطی به منظور 
مجازی و تبلیغا

ت 
اطلاع رسانی؛ استفاده از ظرفی

فضاهای مجازی به منظور تشکیل 
ت 

گروه ها؛ استفاده از ظرفی
ت ساختمان های آپارتمانی و 

جلسا
ت 

برج های موجود؛ شروع از اقداما
ت 

فردی و تبدیل به اقداما
ت 

گروهی؛ استفاده از ظرفی
ن های فعال محلی

سم
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هم چنین محلات از نظر سطح مشارکت عموما در سه سطح قرار می گیرند و البته 
در این جا هم ممکن است در نقاط مختلفی از یک محله وضعیت های متفاوتی را 
شاهد بود و در نهایت می توان بسته به شناسایی انجام شده، دست به اقدامات 

متفاوتی زد که الزاما در نقاط مختلف محله با هم یکسان نباشد. 
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در جدول زیر نگاهی بر این سطوح و نقطۀ شروع مشارکت احتمالی شده است: 

ت
شارک

ت از لحاظ سطح م
سیم محلا

جدول شماره 9. تق

ردیف

سطح 
ت

شارک
م

ت
توضیحا

ت
شارک

نقطه شروع م

1

ادغام/بالا 
)engagement(

محلاتی که در آن گروه های منسجم وجود دارد که 
ن 

ت قرار دارند. در ای
در پله های بالای نردبان مشارک

ت سرمایۀ اجتماعی و اعتماد اجتماعی بالا بوده و 
محلا

ش 
گروه  ها و حلقه های کارامد اجتماعی که توان گستر

ن 
ی خود را دارند وجود دارد و به همی

و حفظ پایدار
ت پذیر برای 

ت می توان از مفهوم شهروند مسئولی
عل

ش قابل توجه افراد محله نام برد. از محله اکباتان 
بخ

ش یاد کرد. 
ن بخ

ک نمونه در ای
می توان به عنوان ی

ت عملی 
ت از انجام اقداما

ت شروع مشارک
ن محلا

در ای
ت گروه های موجود خواهد بود و 

مرتبط با نیاز و خواس
ی 

ن فاز شبکه ساز
مراحل مقدماتی طی نمی شود. هم چنی

ی 
ص ضرور

ت شاخ
گروه های موجود نیز یکی از اقداما

ت خواهد بود. لازم به 
ن محلا

ت در ای
برای ارتقاء مشارک

ت دارند 
ش تر دوس

ت افراد بی
ن محلا

ت که در ای
ذکر اس

نظر و عقیدۀ خودشان اجرایی شود و تروجیگران محترام 
ی و بالا به 

ب کنند که از رویکرد دستور
باید اطمینان کس

ت استفاده نکنند
ن محلا

ن در ای
پایی

2

شرکت کردن /متوسط

ت شهر تهران افراد در پله های اول 
ی از محلا

در بسیار
ن مرحله 

ت کردن قرار دارند. در ای
ت یعنی شرک

مشارک
ت می توانید افراد منفرد و جدا از هم را 

شما نسبتا راح
ن، رویداد یا اقدام دور هم 

ک جش
ت در ی

برای شرک
جمع کنید اما آن ها آماده تبدیل به گروه شدن و انجام 
ت به محله خود نیستند و 

ک خدم
ک اقدام یا ارائه ی

ی
ت گروه 

نباید آمادگی آن ها را با آمادگی موجود در محلا
بالا مقایسه کرد

ت 
ن افراد محلی در مورد آشنایی با ماهی

ی بی
ت ساز

ظرفی
ت گروهی 

ش فرآیند اقداما
ب گروه  و آموز

ت در قال
مشارک

ک دو تا سه نفره 
و ارزشمندی آن با گروه های کوچ

ن 
ت باشد. هم چنی

ن محلا
ب ای

ت مناس
می تواند از اقداما

ت جویی 
ش روحیه مشارک

ت افزای
انجام اقداماتی جه

ک شدن آن ها به افراد 
ک افراد برای نزدی

ک ت
در ت

ن مورد قرار داد. 
ت پذیر را می توان ذیل ای

مسئولی
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3

محلات ذره ای شده/ضعیف 
)atomize(

روابط ذره ای شده به نوعی فرد گرایی افراطی در 
ن شرایط افراد تنها به دنبال 

جامعه گفته می شود. در ای
منافع خود هستند، پیوندهای سنتی قدیمی گسسته 
ت. افراد با یکدیگر بیگانه هستند و بدون 

شده اس
ک تنها در کنار یکدیگر به طور فیزیکی قرار 

تعامل مشتر
ت که افراد حتی همسایه 

ن شرایط اس
گرفته اند. در ای

گ او هم 
واحد بغلی خود را نمی شناسند و شاید از مر

ک وجود 
ت مشتر

با خبر نشوند و انگیزه ای برای فعالی
 ))Anonymous س ماندن

ن ناشنا
ندارد و چه بسا ای

ن بردن آن 
ک امتیاز تلقی شود که افراد راضی به از بی

ی
نباشند

ت جویی فردی 
ی و مشارک

ت پذیر
ت روحیۀ مسئولی

تقوی
ت می باشد و 

ن محلا
ت در ای

ت شروع مشارک
گام نخس

ت 
ف دربرگیری و تح

استفاده از رویکرد گردبادی با هد
ت از 

نفوذ قرار دادن افراد زیادی برای ایجاد حساسی
ن رویکرد 

ب به نظر می رسد. در ای
جمله موارد دیگر مناس

ک 
ک حلقۀ بسیار کوچ

ش خواهیم کرد تا به واسطۀ ی
تلا

گ تر 
ت تدریجی بزر

ت هایی که بتوانند به صور
فعالی

ن حلقۀ 
ب ببینیم به گونه ای که تدریجا ای

شوند را ترتی
ی را درگیر 

ش تر
گ تر شود و بتواند افراد بی

اولیه بزر
نماید.  
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تدقیق محدودۀ فعالیت تیم میدانی 

همان طور که قبل تر اشاره شد تیم ترویجگری در حدود 15 تا 30 درصد از هر محله 
فعالیت خواهد کرد. اما سؤال اصلی این جاست که این محدوده چگونه تعیین 
خط  این  تدقیق  نحوۀ  که  است  راهنمایی  است  آمده  زیر  در  آن چه  شد؛  خواهد 
طولی یا عرضی و محدودۀ 15 تا 30 درصدی را محقق کند. لازم به ذکر است که 
به عنوان یک نمونۀ فرضی، محلۀ یوسف آباد منطقۀ شش تهران مورد توجه قرار 
گرفته است؛ همچنین اطلاعات ارائه شده یک نمونۀ مثالی است و از جامعیت لازم 

که پس از اقدام و شناخت میدانی حاصل خواهد شد برخوردار نیست. 



68

فصا سوف



69

 نکات کلیدی برای تیم میدانی ترویجگری مناطق

نقشۀ محله را در اختیار داشته باشید 

و محدودۀ کلی محله را ببینید

نام کوچه ها، خیابان ها،  که  باشد  اختیارتان می بایست نقشه ای دقیق  در  نقشۀ 
کرده  مشخص  تفکیک  به  را   ... و  سازمان ها  کارها،  و  کسب  پارک ها،  میادین، 
تهران  شهر  کلی  نقشه های  از  می بایست  ندارید  اختیار  در  را  نقشه  آن  اگر  باشد؛ 
محدودۀ مورد نظرتان را جستجو کنید. مثلا همان طور که می بینید تصویر شمارۀ 
1، یک نقشۀ کلی از محلۀ یوسف آباد است ولی در تصویر شمارۀ 2 جزئیات کاملا 

مشخص است. 

تصویر شمارۀ 1. نقشۀ محلۀ یوسف آباد
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تصویر شمارۀ 2. نقشۀ محدودۀ محلۀ یوسف آباد با درج جزئیات
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آن چه از نگاه کلی به نقشۀ محله می بایست استخراج کنید در موارد زیر خلاصه 
می شود:

محله از نوع طولی است یا عرضی؟  	
مثــلا محلــۀ یوســف اباد محلــه ای طولــی اســت، یعنــی نحــوۀ گســترش آن متمرکــز بــر 
نــوار طولــی اســت. ممکــن اســت شــما محلــه ای را داشــته باشــید کــه نــه بــه صــورت 
ــورت  ــن ص ــند، در ای ــر باش ــه براب ــن دو وج ــی و ای ــه عرض ــد و ن ــی باش ــخص طول مش
عطــف بــه پتانســیل ها و شــرایط ممکــن کــه در ادامــه گفتــه شــده اســت انتخــاب 
صــورت می گیــرد. البتــه بــه ایــن نکتــه توجــه نماییــد کــه ممکــن اســت برخــی از محــلات 
نــه دقیقــا بــه صــورت طولــی و نــه دقیقــا بــه صــورت عرضــی گســترش یافتــه باشــند و 

اگــر شــرایط محلــۀ شــما این گونــه بــود مشــکلی وجــود نــدارد.  

اگر سازمان، اداره، کسب و کار و پتانسیل خاصی جز بافت   	
مسکونی محله می بینید که ممکن است بتوانید جهت جلب 

مشارکت مؤثرشان دست به کار شوید کدام است؟ محدودۀ کلی 
را مشخص کنید )شمال، جنوب، مرکز، شرق، غرب(.

مثــلا وقتــی روی نقشــۀ محلــۀ یوســف آباد متمرکــز می شــویم، مــواردی را می بینیــم 
کــه پتانســیل های مهمــی بــرای طــرح بــه نظــر می رســند و می تواننــد جهــت پیشــبرد 
ایــن کار می بایســت  بــرای  بــه نظــر برســند؛  مؤثــر طــرح و اجــرای رویدادهــا مؤثــر 
از ســایت هایی کــه نقشــه های آنلایــن را دارنــد و می تــوان تــا حــد دیــدن جزئیــات 
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تکمیلــی هــم بــر روی آن هــا زوم کــرد اســتفاده کــرد. مثــلا لینک هــای زیــر در ایــن زمینــه 
می تواننــد مفیــد باشــند: 

 	 https://map.tehran.ir
 	 https://www.bahesab.ir/map/tehran 
 	 https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1-6HQGX-

mwwew02zeDR5KpY1OA1mc&hl=en_US&ll=35.73057840359
765%2C51.404761852036486&z=17 

 به عنوان مثال به چند نمونه از پتانسیل های مهم که برای طرح مناسب به نظر 
می رسند اشاره می کنیم: 

کلانتــری 521 یوســف آباد در محــدودۀ میــدان ســید جمــال اســد آبــادی تقریبــا  	
در محــدودۀ مرکــزی محلــه یکــی از ایــن پتانســیل ها اســت کــه ممکــن اســت 

بتــوان مثــلا در مــورد پســماند اداری پــروژه ای مشــترک بــا آنــان ترتیــب داد.
پتانســیل های  	 جــزو  محــدوده  همــان  در  دقیقــا  نیــز   6 منطقــۀ  شــهرداری 

مناســبی اســت کــه بــرای تبلیغــات، اطلاع رســانی، همــکاری مشــترک، پســماند 
ــاز  و ... یکــی از ذی نفــوذان و حتــی  ــار دادن اطلاعــات مــورد نی اداری، در اختی

ذینفعــان کلیــدی می توانــد باشــد. 
ــه  	 ــان آرا( محل ــۀ 54 جه ــش کوچ ــزی )نب ــدودۀ مرک ــز در مح ــان آرا نی ــار جه تره ب

جــزو پتانســیل هایی اســت کــه بــه خصــوص در حــوزۀ پســماند می توانــد مؤثــر 
واقــع شــود. 
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ــگ 6 در  	 ــی فرهن ــت امنای ــتان هیئ ــینا و دبیرس ــی س ــۀ بوعل ــتان دختران دبیرس
میــدان فرهنــگ )مرکــز محلــه( جــزو پتانســیل هایی هســتند کــه می تــوان بــرای 
و  باشــند  مؤثــر  خانواده هایشــان  و  محلــه  دانش آمــوزان  مشــارکت  جلــب 
دسترســی بــه بانــک اطلاعاتــی آنــان و یــا امــکان جلســۀ مشــترک و یــا عضویــت 

در گروه هــای مجــازی مرتبط شــان را میســر کنــد. 
شــهر کتــاب در محــدودۀ میــدان فرهنــگ نیــز جــزو مــواردی اســت کــه امــکان  	

ــه نظــر می رســد. ــروژۀ مشــترک و جلــب مشارکت شــان میســر ب تعریــف پ
ادارۀ ثبــت شــمال شــرق تهــران در شــمال محلــۀ یوســف آباد می توانــد جهــت  	

پروژه هــای پســماند مفیــد و مؤثــر بــه نظــر برســد.
بیمارســتان حضــرت فاطمــه )س( و بیمارســتان محــب کوثــر در محــدودۀ  	

شــرقی محلــه نیــز جــزو پتانســیل هایی هســتند کــه می تواننــد هــم در راســتای 
ــند و ...  ــر باش ــا مؤث ــی از طرح ه ــرای برخ ــتای اج ــم در راس ــا و ه ــزاری رویداده برگ
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دارایی سنجی و ظرفیت سنجی 

در بازدیدهای میدانی و جلسه با مطلعان

در مورد طرح با مطلعان مختلف صحبت کنید، رویدادها و اقدامات پیشنهادی را با 
آن ها به اشتراک بگذارید و سعی کنید پتانسیل های مختلف محله را که برای اجرای 

بخش ترویجی- آموزشی رویداد مفید می دانند با ذکر محدوده استخراج کنید. 

مثلا از آن ها بپرسید که پیشنهادهایشان برای برگزاری جلسات محلی در فضاهای 
باز کدام فضاها است؟ یا مثلا از آن ها بپرسید فضاهای عمومی که معمولاً ممکن 
و  رویدادها  برگزاری  بــرای  و  بیایند  هم  گرد  بتوانند  آن جــا  در  محله  اهالی  است 
احیانا  اگر  کنید.  یادداشت  را  مکان ها  آن  و  هست  کجا  باشند  راهگشا  فعالیت ها 
نام  می شناسند  مشارکت  جلب  و  همکاری  جهت  اوهایی7  بی  سی  یا  سمن ها 
اداراتی که جهت مشارکت در طرح  را یادداشت کنید. سازمان ها، نهادها و  آن ها 
معرفی می کنند و همچنین خودتان در عین بازدید میدانی می بینید را مشخص 
کنید و محدودۀ جغرافیایی آن ها را نیز مشخص کنید. اگر کوچه ها یا خیابان هایی 
انجام فعالیت های  یا آن ها معرفی می کنند که ظرفیت ویژه ای جهت  را می بینید 
و فروشگاه های  کارهای کوچک  و  کنید. کسب  را مشخص  دارد  آموزش  و  ترویج 
7- CBO: Community Based Organization
به مجموعه ای از شهروندان که در قالب گروه های فعال شکل گرفته و پیرامون موضوعی همکاری کرده 
و اقدامات خود را سازماندهی می کنند، سازمان اجتماع مبنا/ سازمان اجتماع مدار می گویند. این گروه ها 
در سطح محلات، پیرامون موضوعات مختلفی می توانند وجود داشته باشند و می بایست در بازدیدها و 

جلسات در موردشان اطلاعات لازم را کسب کرد. 
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بزرگی که برای جلب مشارکت در طرح مؤثر می دانید را مشخص کنید و ...

تهیۀ بانک دارایی های محله )آن دسته از دارایی هایی که برای طرح ارتقاء فرهنگ 
آپارتمان نشینی مناسب به نظر می رسند( منطبق با رویکرد دارایی مبنا برای توسعۀ 
 Asset Based Community Development Approach یا  محلی  اجتماع 
ABCD((، است. این رویکرد دارایی ها را مبنای توسعه قرار می دهد و بر ظرفیت 
تمامی  محلی،  اجتماع  ظرفیت  از  منظور  کلی  تعریف  بر  بنا  می کند.  تأکید  سازی 
دارایی های مالی، کالبدی و اجتماعی است. در این رویکرد با بسیج منابع محلی 

نظیر سرمایه اجتماعی یا ظرفیت های کالبدی، ظرفیت سازی ایجاد می شود.

نحوۀ تعریف دارایی ها می تواند در هر اجتماع با توجه به امکانات، شرایط و اهداف 
متفاوت از هم باشد؛ لیکن به صورت کلی تلاش می شود تا همه ی دارایی ها در 

تمام ابعاد بسیج و دیده شوند. 

هر  در  که  می شود  فــرض  چنین  رویکرد  ایــن  در  گفت  می توان  کلی  صــورت  به 
اجتماعی شش نوع دارایی زیر وجود دارد:

مهارت ها، دانش و تجربۀ ساکنان محلی 	
قدرت انجمن های داوطلبانه محلی و شبکۀ ارتباطی  	
منابع عمومی محلی، منابع خصوصی و منابع موسسات غیر انتفاعی 	
منابع فیزیکی اجتماع از جمله زمین، ساختمان و زیرساختها 	
و  	 کننــدگان  مصــرف  تولیدکننــدگان،  برگیرنــده  در  کــه  محلــی  اقتصــاد 

می باشــد ســتد  و  داد  بــر  مبتنــی  فعالیت هــای 
فرهنگ، تاریخ و هویت اجتماع به خصوص تجارب موفق آن اجتماع 	
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نگاه داخل به خارج در این رویکرد، این اطمینان را حاصل می کند که اجتماع در 
ضعف  نقاط  مقابل  در  دارایی ها  بر  تاکید  با  و  ماند  خواهد  باقی  توسعه  فرآیند 

مسیر توسعۀ خود را پی می گیرد.

دارایی ها  شناسایی  گام  ترین  مهم  و  اولین  رویکرد  این  نمودن  عملی  منظور  به 
توسط اجتماع محلی و ترویجگران است. لازم به ذکر است که شناسایی دارایی ها 
و لیست کردن آن ها می تواند در قالب های مختلف انجام شود. بر این مبنا مثلا 
جهت  را  محلی  اجتماع  آن  کمک  با  و  نمود  طراحی  جدولی  اول  گام  در  می توان 
به توسعه و  نیل  این داشته ها جهت  از  و استفاده  از یکسو  شناسایی داشته ها 
پیشرفت از سوی دیگر همراهی کرد. البته نحوۀ هدایت اجتماع محلی به سمت 
شناسایی دارایی ها و چرخش جهت از سمت رویکرد رایج نیاز مبنا به رویکرد دارایی 
مبنا خود کاری بسیار سخت و دشوار است که البته می تواند با تحقق رویکردهای 

مشارکتی به خوبی انجام شود. 

دورۀ  در  آن  ترسیم  نحوۀ  جزئیات  شود؛  ترسیم  زیر  صورت  به  می تواند  جدول 
آموزشی که از جانب اداره کل برگزار خواهد شد، آموزش داده می شود. 

جدول شمارۀ 10. دارایی های احتمالی در محلات
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 تدقیق و تعیین محدوده های انتخابی

عطف به پتانسیل های شناسایی شده و عطف به فضاهای در اختیار، جدول زیر را 
به منظور مشخص شدن محدودۀ دقیق سه نقطۀ انتخابی، تکمیل کنید:

جدول شمارۀ 11. تدقیق و تعیین محدوده های انتخابی فعالیت تیم ترویجگری

در هریک از محدوده های جغرافیایی محله چه پتانسیل ها و ظرفیت های خاصی برای 
فعالیت های ترویجی و آموزشی شناسایی کرده اید؟ )موارد زیر یک مثال فرضی است صرفا 

و از دقت لازم برخوردار نیست و می بایست در میدان عمل این موارد احصاء شود(

شرقغربمرکزجنوبشمال

ادارۀ ثبت شمال 
شرق تهران
آسیاب آبی 
یوسف آباد

زمین فوتبال شهید 
امینی 

کافه ها و 
رستوران های مختلف 
که برای خانواده های 

محله نیز به مثابۀ 
پاتوق هست 

بوستان های متعدد
اصناف مختلف 

سازمان 
دامپزشکی کشور
دبیرستان سلام 

یوسف   آباد
اصناف مختلف

کلانتری
تره بار

شهرداری منطقه
شهرکتاب

دبیرستان های 
دخترانه

فضای عمومی 
به مثابۀ پاتوق 
محله در میدان 

فرهنگ 

ایستگاه 
آتش نشانی 

108

مراکز درمانی 
و بیمارستانی

پارک شفق
پله های 

رنگی منتهی 
به خیابان 

ولیعصر
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در  ظرفیت های  به  عطف  فعالیت ها  و  رویدادها  برای  پیشنهادی  محورهای  عناوین  بین  از 
اجرای  برای  را  یا هر عناوین خلاقانه ای  اختیار به چه جمع بندی رسیده اید و کدام عناوین 

حداقل 3 رویداد مناسب می دانید؟ 
مثلا:  فرض کنید در بررسی و شناخت اولیه برای فاز میدانی، با بررسی آمار و اطلاعات و به 
از ظرفیت محله به  بازدیدها و عطف به شناخت  با ذینفعان و ذی نفوذان،  واسطۀ جلسه 
این نتیجه رسیدید که عطف به هویت و تاریخ محلۀ یوسف آباد، تعداد جمعیت سالمند آن، 
رویدادها  اجرای  برای  زیر  ... مجموعا موارد  و  کارها در محله  و  زیاد اصناف و کسب  تعداد 

مناسب به نظر می رسند:
ساعت چای همسایگی 	 
توزیع کیسه های پارچه ای 	 
کوچۀ ما در گذر خاطرات 	 
نقش تاریخ و هویت محله 	 
سایۀ همسایه مستدام	 
اصناف دوستدار محیط زیست 	 
آپارتمان ایمن 	 

حال به این سؤال پاسخ دهید که کدام یک از پتانسیل ها و ظرفیت های هر یک از محدوده ها 
برای شما مناسب تر و در دسترس تر است و در مجموع خط طولی را مناسب تر می دانید یا خط 
عرضی؟  مثلا ممکن است فضای آسیاب آبی یوسف آباد در شمال محله را فضایی شاخص 
برای  را  شمالی  محدوۀ  متعدد  بوستان  از  ممکن  یا  دهید؛  تشخیص  خود  رویدادهای  برای 
و  شمالی  محدودۀ  در  مختلف  اصناف  است  ممکن  یا  بدانید؛  مناسب  اهالی  آمدن  گردهم 

جنوبی و مرکزی را برای پروژه های دوستدار محیط زیست مناسب بدانید و ... 
و در نهایت به این نتیجه برسید که خط طولی برای شرایط محلۀ شما عطف به 

پتانسیل ها و فضاهای در اختیار انتخاب مناسب تری است
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بر اساس اطلاعات مربوط به مساحت محله و جمعیت آن می بایست فعالیت های 
خود را در محله به گونه ای پراکنده کنید که بین 15 تا 30 درصد از محله را در برگیرد. 

فرض کنید که مثلا محلۀ یوسف آباد مجموعا دارای 6 خیابان اصلی باشد )خیابان 
همچنین  بیستون(؛  و  اکبری  سینا،  ابن  مهرام،  جهان  آرا،  اسدآبادی،  جمال  سید 
دو  باشد،  داشته  فرعی  کوچۀ   300 حدود  چیزی  مجموعا  محله  که  کنید  فرض 
مجموعا  در  و  باشند  آن  اصلی  میادین  فرهنگ  و  اسدآبادی  جمال  سید  میدان 

مساحتی حدود 16 هزار متر مربع داشته باشد. 

ترویجی در شمال و مرکز و جنوب محله  برای فعالیت های  انتخابی ما  محدودۀ 
مساحتی  یعنی  محله  ششم  یک  حداقل  مجموعا  در  که  باشد  به گونه ای  باید 
الزامی به اینکه این 3 هزار  حداقل حدود 3 هزار متر مربع را درگیر کند. منتهی 
متر مربع بین این سه محدوده به طور مساوی تقسیم شود وجود ندارد و این 
مورد عطف به شرایط و ظرفیت های محله انجام خواهد شد. مثلا ممکن است 
محدودۀ مرکزی و شمالی فضاهای شاخص تر و اثربخش تری برای فعالیت باشند 
ولی  باشد  داشته  وجــود  محدوده ها  این  در  بهتری  پتانسیل های  همچنین  و 
محدودۀ جنوبی پتانسیل و نمود کمتری داشته باشد. بر این اساس طبق تصمیم 
تیم میدانی در بخش ترویجگری  آموزش و ضمن مشورت با اداره کل محترم در 
برای  اتفاقا قلب محله هم است  1500 متر مربع  این محله که  محدودۀ مرکزی 
فعالیت انتخاب شود و در محدودۀ شمالی 1000 متر مربع و در محدودۀ جنوبی 
500 متر مربع. دوباره تأکید می کنیم که این اعداد حداقلی هستند، اعداد نهایی 
با توجه به توان منطقه و ویژگی های محله ضمن مشورت منطقه با تیم راهبری 
به  اگر  مثلا  می شوند.  تعیین  شهروندی  آموزش های  اداره کــل  نهایی  تصمیم  و 
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عدد 4 هزار متر مربع رسیدیم، با توجه به فرضیاتی که در مورد این محله در نظر 
گرفتیم به ترتیب 2000، 1300، و 700 متر به محدوده های مرکزی، شمال، و جنوب 

اختصاص می یابد.

حتی  احیانا  و  مــحــدوده  چــه  محله  مرکز  و  قلب  ــه  آن ک بــه  بسته  مــوضــوع  ایــن 
محدوده هایی )در برخی از محله ها مثلا دو محدوده قلب و مرکز محله هستند مثلا 
شمال و جنوب( تشخیص داده شود، حاصل خواهد شد؛ یعنی آن محدوده ای 
که می تواند نمود بهتری از طرح را در معرض نمایش بگذارد و عموم اهالی محله 
را از کار با خبر کند. لازم به ذکر است که این محدوده الزاما محدودۀ مرکزی محله 
نخواهد بود و برای برخی از محلات ممکن است این قلب و مرکز در شمال، جنوب، 

غرب یا شرق باشد. 

تشخیص و بررسی این نکات با تیم مرتبط با این حوزه خواهد بود و ضمن مشورت 
با اداره کل تعیین و نهایی خواهد شد. 

در نهایت این 3 هزار متر مربع به گونه ای خواهد بود که از 300 کوچۀ محله مثلا 
چیزی حدود 60 کوچه را تحت تأثیر بگذارد و مثلا در دو خیابان اصلی سید جمال 
اسد آبادی و جهان آرا عمدۀ فعالیت ها انجام شود و مثلا از ظرفیت میادین اصلی 
این خط طولی یعنی میدان فرهنگ و میدان اسدآبادی در پیشبرد مؤثر طرح بهره 

برده شود. 

جزئیات بیش تر صرفا در فعالیت عملی در میدان مشخص خواهد شد و در این 
مرحله، چیزی بیش از این قابل شرح و بسط نیست. 
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تشکیل شبکۀ افراد داوطلب 

برای اقدامات فردی

افراد  با  جلسات  و  اطلاع رسانی ها  میدانی،  برداشت های  خلال  در  تا  است  نیاز 
شاخص و کلیدی، افراد داوطلبی که به نظر می رسند به نوعی بتوانند در هر یک 
از حوزه های موضوعی طرح مؤثر باشند شناسایی شوند و بر اساس حوزه های 
موضوعی علاقه مندی و یا دغدغه های اصلی نوعی از شبکه سازی جهت تعامل 
مؤثر این علاقه مندان داوطلب با یکدیگر انجام شود و از این شبکۀ داوطلبین در 
برنامه ریزی و اجرای رویدادها استفادۀ مؤثر شود. نیاز است تا کلیۀ علاقه مندان 
در تمام گروه های سنی، جنسی، شغلی و تحصیلی امکان فعالیت در حوزه های 
علاقه مندی خود را داشته باشند؛ فراموش نکنید که اقشار آسیب پذیری همچون 
افراد دارای معلولیت یا سالمندان را مورد غفلت و فراموشی قرار ندهید. همچنین 
را  علاقه مندان  کلیۀ  توانسته اید  که  بود  خواهید  مطمئن  صورتی  در  تنها  شما 
شناسایی کنید که اطلاع رسانی مؤثری را انجام دهید، به گونه ای که کلیۀ افراد با 
فرصت و دسترسی برابر به آن اطلاع رسانی قرار داشته باشند. همچنین فراموش 
نکنید که ممکن است در مراحل مختلف طرح به این افراد داوطلب افزوده شود، 
این موضوع ایرادی ندارد و اتفاقا نشان از عملکرد صحیح و درست دارد. شبکۀ 
افراد داوطلب را یا می توان بر اساس سه حوزۀ موضوعی طرح تشکیل داد و یا 
آن که بر اساس تقسیم بندی دیگری دست به این اقدام زد؛ بنابراین می بایست این 

مرحله را بعد از سنخ شناسی از حوزه های علاقه مندی افراد تشکیل داد. 
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تعیین رویدادهای عمومی 
و رویداد اختصاصی محور کارویژه 

و هماهنگی با اداره کل جهت تأیید رویدادها

در این گام نیاز است تا شما فرم rfp برای هر یک از رویدادها را تهیه کنید تا بعد از 
هماهنگی و بررسی آن ها توسط راهبر تیم به منطقه ارائه شود و در گام بعد پس 
از مشورت با اداره کل و تأیید نهایی آمادگی اجرا فراهم شود. به نظر می رسد که 
نیاز است برای هر رویداد یک فرم مانند آن چه در زیر آمده است تکمیل شود. لازم 
به ذکر است که می توانید اگر توضیحات تکمیلی مورد نظرتان هست که درج آن 
را ضروری می دانید به فرم پیشنهادی اضافه فرمایید؛ اما تکمیل موارد زیر ضروری 

است و لطفا آن ها را حذف نفرمایید. 
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اطلاع رسانی چهره به چهرۀ طرح

بسته به موضوع رویدادها و هدف آن ها نیاز است که اطلاع رسانی چهره به چهره 
کرونا  پاندمی  به  مربوط  ملاحظات  تمام  که  است  ذکر  به  لازم  البته  شود،  انجام 
نباشند  خطرآفرین  که  اطلاع رسانی هایی  از  دسته  آن  صرفا  و  شد  خواهد  رعایت 
انواع اصناف موجود در محدودۀ فعالیت  مد نظر قرار خواهد گرفت. شناسایی 
همچنین  و  آنان  با  چهره  به  چهره  گوی  و  گفت  و  حضوری  مراجعۀ  و  نظر  مورد 
اثربخش تر است( به  تراکت و بروشور )بسته به آن که کدام گزینه ها  ارائۀ پوستر، 
آنان و گفت و گو با معتمدین و افراد کلیدی محله و توجیه آنان و جلب مشارکت 
مؤثرشان بسته به موضوعات انتخابی و شناسایی اولیۀ حاصل شده مد نظر و 
مورد توجه قرار خواهد گرفت. در هنگام اطلاع رسانی باید ملاحظاتی مثل مراجعۀ 
قرار  توجه  مورد  را  عقاید  و  نظرات  به  احترام  مخاطبان،  وقت  به  احترام  بهنگام، 
دهیم و کوشش نماییم که اطلاع رسانی از کیفیت و اثربخشی لازم برخوردار باشند. 
همچنین اگر در این مرحله افراد جدیدی به افراد داوطلب اضافه شدند و نیاز شد 
تا آن ها را به شبکۀ افراد داوطلب اضافه نماییم، اتفاق بسیار خوبی است و از آن 

استقبال نمایید. 
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اجرا

نکات مربوط به این بخش اعم از تقسیم نقش و تهیۀ برنامۀ زمان بندی و اجرای 
مرحله به مرحله در راهنمای بخش راهبران آمده است و برای جلوگیری از تکرار از 
بیان مجدد جلوگیری می شود؛ لطفا این بخش را در ضمن هماهنگی با راهبر طرح 

مورد توجه قرار دهید. 



کلام آخر
می رسد  نظر  به  که  بود  نکاتی  مهم ترین  بردارندۀ  در  حاضر  عملیاتی  راهنمای 
برای  که  فرم هایی  طرح  خلال  در  شود؛  واقع  مؤثر  ترویجگری  تیم  برای  می تواند 
بخش های مختلف کار می توانند مؤثر باشند در اختیار شما قرار خواهند گرفت. 
خواهد  ادامه  طرح  طول  تمام  در  نیز  شده  گرفته  نظر  در  آموزش های  همچنین 
داشت و کمک می کند تا گام به گام اجرای هرچه مؤثرتر طرح تسهیل شود. مسئول 
پاسخگوی  نیز  کل  اداره  در  آپارتمان نشینی  فرهنگ  ارتقا  طرح  ترویجگری  بخش 

سؤالات احتمالی شما خواهد بود. 
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)فهرستی از اقدامات پیشنهادی برای بخش ترویجگری و تسهیلگری(
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اقدامات پیشنهادی 

برای بخش ترویجگری و تسهیلگری

در  است.  ممکن  کارهای  نمونه  ارائه  جهت  پیشنهادی  فهرست  یک  زیر  فهرست 
عمل، بر اساس ظرفیت های محله مورد نظر از بین این فهرست و موارد مشابه، 

رویدادهایی انتخاب و اجرا می شوند.

محور مشارکت و همسایگی
بــر . 1 مبتنــی  خاطــرات  در  گشــتی  گذشــته/  بــه  ســفر  پویــش  مســابقه/ 

روایت نــگاری و خاطره گویــی از تاریــخ شــفاهی محلــه متمرکــز بــر گــردآوری 
تاریخچــۀ محلــه بــا تأکیــد بــر گــروه هــدف ســالمندان محلــه و جوانــان )افــراد 
ــر  ــی ب ــا متک ــایگی م ــترک همس ــتان مش ــش داس ــا پوی ــد محله(ی ــم و جدی قدی
روایــت همســایگی ها در واحدهــای همســایگی بــه صورتــی کــه یــک داســتان 
مشــترک از روایــت گروهــی از افــراد ســاکن در یــک واحــد همســایگی بــه صــورت 

ــود؛ ــاخته ش ــی س جمع
رویــداد آشــنایی بــا قومیت هــای ســاکن در محلــه بــه منظــور شــناخت بیشــتر . 2

افــراد از قومیت هــای ســاکن در محیــط زندگی شــان، تســهیل آشــنایی بیــن 
فرهنگ هــا و همدلــی نســبت بــه آداب و رســوم مختلــف قومیت هــا توســط 

یکدیگــر؛ 
بســتۀ خدمتــی مبتنــی بــر مداخلــۀ مؤثــر در هنگامی که افــراد بین همســایگان . 3
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و یــا بیــن اهالــی یــک خانــه تشــخیص آزار فرزنــد، همســر یــا ســالمند و دعــوای 
را  توجــه  درخــور  روانــی  و  فیزیکــی  خشــونت های  ســایر  و  قتــل  بــه  منجــر 

می دهنــد؛
مســابقه/ پویــش/ رویــداد کوچــۀ زیبــا محلــۀ بهــاری بــا تأکیــد بــر حــوزۀ . 4

محلــه؛ و  کوچــه  زیباســازی 
مســابقه/ پویــش/ رویــداد همســایه در ســایۀ امنیــت بــا تأکیــد بــر پیشــگیری از . 5

ســرقت، تجــاوز و تعــدی در محیــط همســایگی ؛
ــن . 6 ــا ای ــده  آل مــن ب ــوار همســایگی/ همســایۀ ای ــر ســاخت دی ــی ب اقــدام مبتن

هــدف کــه افــراد رویاهــا و آرزوهــای خــود و نظــرات خــود از یــک همســایگی/ 
ــا  ــد ت ــب کنن ــان نص ــا کوچه ش ــه ی ــب محل ــوار منتخ ــر دی ــده آل را ب ــایۀ ای همس
ــبت  ــف نس ــام وظای ــن انج ــری و همچنی ــه مطالبه گ ــبت ب ــازی نس ــاس س حس
ــد  ــدف می توانن ــای ه ــام گروه ه ــود )تم ــام ش ــودن انج ــوب ب ــایۀ خ ــه همس ب
بــه واســطۀ آثــار مختلــف اعــم از نقاشــی، روزنامــۀ دیــواری، دلنوشــته، عکــس 
و ... تصویــر ایــده آل از همسایگی شــان را ترســیم کننــد( ایــن اقــدام بــا هــدف 
تقویــت فضاهــای عمومــی در بیــن واحدهــای همســایگی بــه واســطۀ طراحــی، 

مطالبه گــری و اقــدام اســت؛
ــابقه . 7 ــا مس ــش ی ــداد، پوی ــک روی ــوان ی ــد عن ــه می توان ــایگی محل ــوم همس آلب

باشــد کــه از همســایگی های قدیــم و جدیــد گالــری عکــس برگــزار شــود. ایــن 
ــا شــود؛ ــد بــه طــرق مختلــف برپ ــری می توان گال

شناســایی و معرفــی پاتوق هــای موجــود بــرای برپایــی رویدادهــای همســایگی . 8
و ایجــاد یــک فضــای عمومــی در ایــن خصــوص ؛
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را . 9 روایت هایــش  کــه  مــا  همســایگی  قصه هــای  مکتــوب(  )صوتــی/  کتــاب 
اهالــی واحدهــای همســایگی بگوینــد و بــه طــور جمعــی نوشــته شــود و 

توســط تســهیلگر راهبــری شــود ؛
ســاعت چــای همســایگی بــا محوریــت تعامــل و آشــنایی همســایگان بــا هــم و . 10

گفــت و گــو در فضاهــای عمومــی محلــه پیرامــون خــود و محله شــان کــه هــر 
بــار قــرار می توانــد بــه صحبــت همســایگان پیرامــون یــک موضــوع اختصــاص 
ــه  ــار دیگــر راجــع ب ــه، ب ــار راجــع بــه موضــوع تفکیــک زبال ــلا یــک ب ــدا کنــد مث پی
بــازی  بــه فضــای  بــار دیگــر در مــورد مشــکلات مربــوط  مدیریــت شــیرابه، 

ــالمندان و .... ؛ ــرور س ــور و م ــودکان، عب ک
ــاه و . 11 ــن م ــا در بهم ــا و خیابان ه ــزی کوچه ه ــدف رنگ  آمی ــا ه ــدگار ب ــشِ مان نق

اســفند مــاه بــه صورتــی کــه یــک تصویــر یــا نوشــتۀ مرتبــط بــا آپارتمان نشــینی 
ــود ؛ ــاظ ش ــا لح ــن رنگ آمیزی ه ــم در ای ــایگی ه و همس

نقــش تاریــخ و هویــت محلــه بــر دیوارهــا و فضاهــای در اختیــار )مثــلا در . 12
ــاغ کلاه  ــل ب ــف مث ــای مختل ــف  آباد؛ باغ ه ــای یوس ــاد قنات ه ــف آب ــۀ یوس محل
افــراد شــاخصی مثــل مرحــوم میــرزا  انــدرون؛  بــاغ  بــاغ بوســتان،  فرنگــی، 
ــۀ  ــت، پل ــده اس ــوزه ش ــه الان م ــف  آباد ک ــی یوس ــیاب آب ــتیانی، آس ــف آش یوس
اول یوســف آباد و ...( می توانــد بــه طــرق گوناگــون در واحدهــای محلــی و 
همســایگی متجلــی شــود و آگاهــی افــراد از ایــن موضــوع و همچنیــن تعلــق 

خاطرشــان را گســترش دهــد؛
شــهر همــه بــه عنوانــی اقدامــی در راســتای حساس ســازی شــهروندان نســبت . 13

بــه دســترس پذیری واحدهــای همســایگی بــرای همــه اقشــار )ســالمندان، 
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معلــولان، زنــان بــاردار، کــودکان و ...( و مطالبه گــری و طراحــی و اقــدام در 
ــه؛  ــرای هم ــایگی ب ــد همس ــردن واح ــترس پذیرتر ک ــوص دس خص

برپایــی رویــداد/ مســابقۀ بــا موضــوع ســایۀ همســایه مســتدام کــه اختصــاص . 14
بــه دیــده شــدن و شــنیده شــدن گــروه ســنی ســالمندان دارد و می توانــد 
در  ســاکن  شــاخص  ســالمندان  قدیمــی،  همســایه های  معرفــی  قالــب  در 
ــر از  ــل و تقدی ــن تجلی ــود و همچنی ــرا ش ــی و ... اج ــاف قدیم ــایگی، اصن همس
آنــان را در پــی داشــته باشــد؛ همچنیــن ســالمندان می تواننــد در قالــب ارســال 
ــی  ــوزه نقش آفرین ــن ح ــف در ای ــای مختل ــام فعالیت ه ــا انج ــون و ی ــار گوناگ آث

نماینــد؛
برنامــه یــا رویــداد کوچــۀ مــا در گــذر خاطــرات بــا هــدف روایــت از دیــروز تــا امــروز . 15

تاریــخ محلــه بــه صــورت کــه شــخصیت های مهــم و اثرگــذار قدیــم تــا امــروز نیــز 
نامشــان ثبــت و ضبــط شــود ؛

ــرای . 16 مشــارکت اجتمــاع محلــی در خصــوص انجــام اقدامــات خــرد و کوچــک ب
بهبــود واحدهــای همســایگی )ممکــن اســت اقــدام کوچــک و نمادیــن باشــد( 

ماننــد تدویــن شناســنامه نیازهــای کوچــه و مطالبــه از شــهرداری.
اهالــی . 17 راهنمایــی  و  آمــوزش  و  ســاختمان ها  در  کتابخانــه  راه انــدازی 

ــب  ــن کت ــه و تأمی ــئولانه از کتابخان ــر و مس ــتفادۀ مؤث ــت اس ــاختمان ها جه س
... و  همســایگی  کتابخوانــی  حلقه هــای  برگــزاری  و  نیــاز  مــورد 
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کید بر کاهش و مدیریت پسماند  محور محیط زیست با تأ
مســابقه/ پویــش نشــان برتــر کوچه هــای دوســتدار محیــط زیســت محلــه بــا . 1

تأکیــد بــر حــوزۀ پســماند؛ 
ــر . 2 ــد ب ــا تأکی ــت ب ــط زیس ــتدار محی ــاف دوس ــر اصن ــان برت ــش نش ــابقه/ پوی مس

ــماند؛  ــوزۀ پس ح
ــماند در . 3 ــوزۀ پس ــر ح ــد ب ــا تأکی ــبز ب ــایگی س ــداد همس ــش/ روی ــابقه/ پوی مس

واحدهــای همســایگی؛
مســابقه/ پویــش/ رویــداد آپارتمــان ســبز/ خانــۀ ســبز بــا تأکیــد بــر حــوزۀ . 4

پســماند در یــک ســاختمان 
یــک لامــپ کمتــر/ لبــاس بیش تــر، انــرژی کم تــر و ... پروژه هایــی کــه اهالــی . 5

ــوق  ــئولانه س ــرف مس ــرژی و مص ــح ان ــت صحی ــوی مدیری ــه س ــا را ب آپارتمان ه
آپارتمان هــای کم مصــرف دســته بندی کنــد؛ را در ردۀ  آپارتمان هــا  دهــد و 

حــوزۀ . 6 در  دانشــجوها  اجتماعــی  مســئولیت  کــه  مســئول  دانشــجوی 
وارد  را  قشــر  ایــن  می کنــد  تــلاش  و  می دهــد  قــرار  محــور  را  محیط زیســت 

کنــد؛ محــلات  و  خانه هــا  در  پســماند  مدیریــت  فراینــد 
یــک روز کــم پســماند بــا تأکیــد بــر تعهــد عملــی اصنــاف، شــهروندان )بــا تأکیــد . 7

بــر واحدهــای آپارتمانــی( نســبت بــه تولیــد زبالــۀ حداقلــی در آن روز بــه منظــور 
حساس ســازی نســبت بــه ایــن حــوزه ؛

ــب . 8 ــاف داوطل ــط اصن ــگ توس ــورت هماهن ــه ص ــه ای ب ــه های پارچ ــع کیس توزی
نقطه هــای مــورد نظــر؛ 

شــهروندان . 9 حساس ســازی  بــر  تمرکــز  بــا  دود  منهــای  مســابقۀ  رویــداد/ 
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)همســایگان، آپارتمان نشــینان و اصنــاف( نســبت بــه عــوارض مصــرف ســیگار 
و قلیــان بــرای خــود شــخص و مهم تــر از همــه عوارضــی کــه بــرای دیگــران 
دارد و همچنیــن تأثیــر منفــی فیلتــر ســیگار بــر محیــط زیســت و لــزوم توجــه بــه 

ــوص؛ ــن خص ــئولانه در ای ــرف مس مص
بــا هــدف زیباســازی بالکن هــای واحدهــای . 10 برگــزاری جشــنوارۀ شــمعدانی 

همســایگی بــه واســطۀ گل و گیــاه.

قوانین و حریم خصوصی 
نصب مرامنامۀ آپارتمان نشینی؛. 1

مســابقه/ پویــش/ رویــداد آپارتمــان ایمــن مبتنــی بر ارتقــاء امنیت ســاختمان . 2
در برابــر ســرقت، آتش ســوزی؛

طراحــی شناســنامه همســایگی در حــوزه قوانیــن و حریــم خصوصــی بــرای . 3
واســطۀ  بــه  محلــه  مشــارکتی  المــان  پیاده ســازی  و  )اجــرا  ســاختمان ها 
شناســنامه ای بــه عنــوان برنــد طــرح ارتقــاء فرهنــگ آپارتمان نشــینی در محلــه 

مانــدگار بمانــد(؛
هــدف . 4 بــا  آپارتمــان  شــهردار  عنــوان  بــه  مــدارس  شــهرداران  از  اســتفاده 

ــینی  ــه آپارتمان نش ــبت ب ــان نس ــازی آن ــوزان و حساس س ــازی دانش آم آگاه س
و حقــوق و وظایــف آن؛ 

نقــش برجســتۀ همســایگی/ همســایه بــا هــدف نقاشــی کــودکان از همســایه . 5
و همســایگی و درک و تعبیــری کــه از آن دارنــد؛

آداب . 6 و  قوانیــن  تجربیــات،  روایــت  بــر  مبتنــی  رویــداد  همســایه  زنــگ 
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همســایه داری، آپارتمان نشــینی و ...کــه در فضاهــای عمومــی محلــه قابلیــت 
اجــرا دارد و می توانــد بــه واســطۀ تئاتــر خیابانــی، توزیــع بروشــور، برگــزاری 

شــود. اجرایــی   ... و  کارگاه هــا  ســخنرانی ها، 
مســتند . 7 و  فیلــم  تحلیــل  و  متن خوانــی  کتابخوانــی،   حلقه هــای  تشــکیل 

ــی آپارتمان هــا پیرامــون  حضــوری و مجــازی جهــت بحــث و گفــت و گــوی اهال
آپارتمان نشــینی.  خصوصــی  حریــم  و  قوانیــن 

ــن . 8 ــا قوانی ــط ب ــوای مرتب ــا محت ــهرک ها ب ــا ش ــا ی ــارکتی در کوچه ه ــی مش طراح
و حریــم خصوصــی )در قالــب نقاشــی ها و دیــوار نوشــته ها و ســایر اقدامــات 

مرتبــط بــه نوعــی کــه در آن فضــا (.  
و . 9 بایدهــا  بــه  راجــع  دیگــر  مســابقۀ  نــوع  هــر  یــا  ســوالی   20 مســابقه های 

ــان  ــه ایــن صــورت کــه می ــه قوانیــن و حریــم خصوصــی ب نبایدهــای مربــوط ب
ــدگان  ــا محیــط همســایگی انجــام شــود و از برن خانوارهــای یــک ســاختمان ی

ــد.     ــل آی ــه عم ــر ب تقدی
کتــاب )صوتــی/ مکتــوب( قصه هــای آپارتمــان مــا بــا تأکیــد بــر قوانیــن و حریــم . 10

خصوصــی کــه روایت هایــش را ســاکنین آپارتمان هــا بگوینــد و بــه طــور جمعــی 
ــته شود؛  نوش
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گانــه  	 ســه  موضوعــی  حوزه هــای  در  دیجیتالــی  روزنامه دیــواری  مســابقۀ 
شــود.  انجــام  نوجوانــان  کلــی  صــورت  بــه  و  دانش آمــوزان  توســط 

ســایر پیشــنهاداتی کــه مــورد نظــر منطقــه باشــد و یــا حاصــل پیشــنهادات  	
گروه هــای محلــی باشــد بــه اطــلاع اداره کل آموزش هــای شــهروندی خواهــد 
رســید و در صــورت تأییــد امــکان اجــرا خواهند داشــت؛ همچنین پیشــنهادهای 
شــاخص و خلاقانــه ای کــه در بخــش ترویجگــری مــورد نظــر مناطــق باشــد 
پــس از اعــلام و تأییــد دبیرخانــۀ مرکــزی بــا بودجــۀ اختصاصــی قابلیــت اجرایــی 

شــدن را خواهنــد داشــت.  
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پیوست 

پیشنهاد نحوۀ محاسبۀ حق الزحمه برای تیم ترویجگری 
مناطق 

سطح تحصیلات اعضاء

میزان حق الزحمۀ پیشنهادی هر ساعت 
برای هر نفر )ریال(

حداکثرحداقل

300.000350.0000کارشناسی

380.000430.0000کارشناسی ارشد

590.000670.000دکتری

نکات: 
معیــار اختصــاص حق الزحمــۀ حداقلــی و حداکثــری بســته بــه تجربــۀ فــرد . 1

و تعــداد ســال های کار وی و مهارت هــای ویــژه ای هســت کــه توســط مدیــر 
ادارۀ آموزش هــای شــهروندی منطقــه بررســی و تشــخیص داده خواهــد شــد؛ 

ــاص داد.  ــاء اختص ــرای اعض ــی را ب ــز رقم ــف نی ــۀ طی ــوان در میان می ت
مــدت زمــان تخمینــی فعالیــت بــه صــورت میانگیــن بــرای هــر یــک از ترویجگــران . 2

میدانــی تیــم 10 ســاعت در هفتــه بــرای هــر نفــر و مجموعــا 30  ســاعت در 
هفتــه بــرای کل ترویجگــران میدانــی تیــم یعنــی 3  نفــر می باشــد؛ مجمــوع آن 

در مــاه بــرای کل ترویجگــران میدانــی تیــم 120 ســاعت خواهــد بــود. 
راهبــر تیــم در هــر هفتــه حــدود 13 ســاعت فعالیــت خواهــد داشــت و مجمــوع . 3
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آن در طــول یــک مــاه 52 ســاعت خواهــد بــود. 
بدیهــی اســت کــه فشــار کار در همــۀ ماه هــای فعالیــت یکســان نخواهــد بــود . 4

ــدی  ــای بع ــتر و در ماه ه ــار کار بیش ــۀ اول فش ــا 5 ماه ــت در 4 ت ــن اس و ممک
فشــار کاری کم تــر باشــد و مــدت زمــان کمتــری مــورد نیــاز باشــد بنابرایــن 

ــود.  ــد ب ــت خواه ــی فعالی ــاعت تخمین ــی از س ــده میانگین ــر ش ــداد ذک اع
هزینه هایــی اعــم از ایــاب و ذهــاب، نشــر و تکثیــر و هزینــۀ اینترنــت می بایســت . 5

جــدا از حق الزحمــۀ خالــص پرداختــی لحــاظ شــوند. 
افــراد دارای مــدرک کارشناســی و کارشناســی ارشــد بــرای انجــام فعالیت هــای . 6

مرتبــط بــا طــرح مؤثــر و دارای شایســتگی مــورد نیــاز می باشــند و پیشــنهاد 
می شــود انتخــاب اعضــای تیــم بــه منظــور مدیریــت حق الزحمه هــا از ایــن دو 

مقطــع باشــد و یــا آن کــه حداکثــر راهبــر تیــم دارای مــدرک دکتــری باشــد. 
معیــار عملکــرد افــراد خروجــی و انجــام فعالیت هــا خواهــد بــود و تعــداد . 7

بــه  نیــل  بــرای  زمــان فعالیــت  مــدت  از  کــه  بــه پیش بینــی  ســاعت عطــف 
خروجــی و انجــام فعالیت هــا مــورد انتظــار اســت ذکــر شــده اســت و کیفیــت 
کار در ســاعات فعالیــت مــورد نیــاز اســت تــا در ایــن ســاعت خروجی هــا و 

فعالیت هــای مــورد نظــر انجــام شــود.

***نکته:  
میزان ساعات کار ماهانه هیچ یک از افراد تیم به دلیل ملاحظات مرتبط با بیمه 
نباید بیش از 55 ساعت در ماه باشد چراکه در این صورت قرارداد مشمول بیمه 

می شود.
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